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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
FUR BELEUCHTUNGSPRODUKTE
VON LUG LIGHT FACTORY SP. Z 0.0.

1. Allgemeine Garantiebedingungen

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

LUG Light Factory Sp. z o0.0. mit Sitz in ul. Gorzowska 11, 65-127 Zielona Gora,
Handelsregisternummer KRS 0000290498, nachstehend ,,Garantiegeber” genannt, erteilt
hiermit fiir Beleuchtungsprodukte eine Garantie zu den nachfolgenden Bedingungen.

Der Garantiegeber erklirt, dass die vorgenannten Produkte von Fabrikations-
und Materialmingeln frei sind und beim sachgemiBlen Gebrauch mindestens in der
Garantiezeit funktionstiichtig bleiben, unter Vorbehalt der in diesem Dokument
beschriebenen Fille.

Der Garantiegeber erteilt fiir die verkauften Produkte eine Garantie fiir einen Zeitraum
von

* 5 Jahren fiir alle Produkte der Marke LUG, die eine LED-Lichtquelle haben.
e 5 Jahren fiir alle Produkte der Marke FLASH&DQ.

e 3 Jahren fiir Produkte der Marke LUGBOX.

* 2 Jahren fiir konventionelle Fassungen (die keine LED-Lichtquelle haben).

e 1 Jahr fiir Fassungen fiir die Notbeleuchtung.

Die Garantie gilt ausschlieBlich unter folgenden Bedingungen:

1.4.1. Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir Fabrikationsméingel sowie Mingel, die
aufgrund von in der Ware begriindeten Ursachen entstehen, d.h. versteckte
Miingel, die infolge von Fabrikationsméngeln bzw. versteckten Materialméngeln
entstehen;

1.4.2. Die Fassungen sollten gemifl den in dem Datenblatt und der Montageanleitung
angegebenen Informationen benutzt, installiert und aufbewahrt werden;

1.4.3. Sofern es im Datenblatt nicht anders angegeben wird, sind die Fassungen von
LUG Light Factory Sp. z o.o. fiir standardmifBige Arbeitsbedingungen bestimmt;

1.4.4. Als Standardarbeitsbedingungen gelten: Umgebungstemperatur von -10°C bis
+25°C, Feuchtigkeit <85%, Luftdruck 690-1060 hPa;

1.4.5. Die Fassungen sollen nicht in Umgebungsbedingungen benutzt werden, welche
die Konstruktion, die Lackschicht, sowie die in der Fassung installierte
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elektrische Ausriistung gefdhrden. Als derartige Bedingungen gelten: hohe
Feuchtigkeit, hohe Temperatur, Staubbelastung, wirksame chemische Stoffe in
der Luft, UV-Stahlen sowie Erschiitterungen und Vibrationen;

1.4.6. Im Datenblatt ist eine detaillierte Beschreibung des Produkts sowie eine
allgemeine Anwendungsbestimmung enthalten, die sich auf
Standardarbeitsbedingungen bezieht;

1.4.7. Sofern ein Produkt fiir den Einsatz in einer Umgebung bestimmt ist, die
besondere technische Eigenschaften erfordert, dann sind diese Spezifikationen im
Datenblatt festzulegen. Sind keine speziellen technischen Spezifikationen
angegeben, dann muss die Anwendung der Fassung mit der Abteilung fiir
Technische Produktionsvorbereitung von LUG Light Factory Sp. z o.o.
abgestimmt werden;

1.4.8. Weichen die Bedingungen, unter denen die Fassungen benutzt werden sollen, von
den Bedingungen ab, fiir die sie bestimmt sind, dann wird der Kéufer vor dem
Kauf die am Montageort der Fassungen vorliegenden Bedingungen dem
Garantiegeber mitteilen und der Garantiegeber wird die Moglichkeit der
Anwendung der Fassungen in einer solchen Umgebung bestitigen;

1.4.9. Die Benutzung der Produkte erfolgt gemil deren Bestimmung und der
Produktspezifikation (Montageanleitung, Datenblatt, Etikett). Ferner werden
Service-Inspektionen in Abstimmung mit der Abteilung fiir Technische
Produktionsvorbereitung von LUG Light Factory Sp. z o.0. durchgefiihrt, sofern
dies in den Begleitdokumenten zu den Produkten vorgesehen ist;

1.4.10. Die Installation der Produkte ist professionell durch qualifizierte Fachkrifte
gemil den Bedingungen, die in der den Produkten beigelegten Montageanleitung
festgelegt sind, sowie gemid dem Datenblatt, sach- und fachgerecht
durchzufiihren;

1.4.11. Anderungen an der Produktfunktion bzw. Aktualisierung der Software werden
ausschlieBlich durch den Hersteller bzw. eine von ihm bestellte Drittperson
vorgenommen;

1.4.12. Jegliche Reparaturen und Wartungen sind fachgerecht und gemill den
Empfehlungen des Herstellers durchzufiihren;

1.4.13. Die Produkte wurden keinen unsachgeméfen mechanischen und/oder chemischen
Beanspruchungen ausgesetzt, welche die Konstruktion der Fassung, die
Lackschicht bzw. die elektronischen Teile innerhalb der Fassung gefihrden
konnen;

1.4.14. Die Umgebungstemperatur und die Versorgungsspannung die Nennwerte nicht
iberschritten haben, die fiir die jeweiligen Produkte in der Spezifikation bzw. den
technischen Normen festgelegt wurden.

1.5. Die Verletzung der vorgenannten sowie anderer in diesem Dokument genannten
Anweisungen fiihrt zum Verlust der Garantieanspriiche.
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2. Garantieumfang

2.1. Die Garantie beginnt am Einkaufstag des Produkts durch den Kiufer, die
auf der Rechnung mit ausgewiesener Umsatzsteuer fiir das Produkt angegeben wurde.

2.2. Anspriiche des Kiufers, die sich aus der Gewihrleistung fiir Mingel ergeben, wie im
Zivilgesetzbuch festgelegt, sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt auch fiir die
Software.

2.3. Diese Garantie umfasst ausschlieBlich Produktmingel, die sich aus Konstruktions-,
Material- bzw. Fertigungsfehlern sowie aus der Uberschreitung der mittleren nominalen
Fehlerrate ergeben, die fiir Elektroteile (Netzgerite, Steuerungen, Vorschaltgerite, LED-
Module) bei 0,2% Mingel pro 1.000 Stunden Betrieb liegt, soweit in den Datenblittern /
Produktheften nichts anderes angegeben wird.

2.4. Von der Garantie ausgeschlossen sind:

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

2.4.5.

2.4.6.

24.7.

Samtliche austauschbaren Teile, wie konventionelle Lichtquellen, Ziinder,
Kondensatoren, Akkumulatoren, Batterien und andere Teile, die beim Betrieb
gewohnlicher Abnutzung unterliegen;

Von Diritten gelieferte Teile, wie Festplatten, Hardware, Server usw. Derartige
Gerite konnen der Herstellergarantie unterliegen, was eine Bestédtigung durch den
Hersteller dieser Gerite erfordert;

Natiirliche Abnutzung der eingesetzten Stoffe wie Verfarbung oder
Elastizitdtsverlust der Kunststoffteile (z.B. Vergilbung der Schirme aus
Polycarbonaten), Mattierung der Lackschicht infolge von Einwirkung der
Witterungsverhiltnisse, Alterungsprozess usw.;

Mingel, die sich aus beschiddigter Software, Leistungen bei der Aktualisierung
oder dem Neustart der Software, fehlerhaften Parametern der Teile, dem
Verbrauch, der Verschmutzung oder dem Eingriff durch Drittpersonen
(insbesondere durch Installateure, die die dem Garantieschutz unterliegenden
Produkte verwenden) usw. ergeben;

Mingel, die sich aus der Einwirkung durch chemische, thermische und
mechanische Faktoren, Lichtfaktoren und andere Faktoren ergeben, deren
Einwirkung auf die Produkte gegen die Bestimmungen der Bedienungsanleitung
und das technische Know-How verstoBt;

Zusitzliche bei der Anerkennung der Garantie und der Mingelbehebung
anfallende Kosten, die Ein- und Ausbaukosten des mangelhaften Produkts,
Transportkosten des Produkts fiir den Hersteller und Riicklieferungskosten des
neuen bzw. reparierten Produkts bzw. sonstige dhnliche Kosten umfassen. Diese
Kosten werden vom Kéufer iibernommen;

Produkte mit entfernten, iiberdeckten bzw. unlesbaren Seriennummern,
Artikelnummern, Bezeichnungen der Fassungen, Kennzeichnungen des
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2.5.

2.6.

2.7.
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Herstellers sowie anderen Kennzeichnungen, die deren Identifikation
ermoglichen sollen.

Eine Abschwichung des Lichtstrahls im Lebenszyklus des Produkts bis 0,6%/1000 h
sowie eine Farbidnderung der LED-Module stellen ein normalen Prozess dar und
unterliegen keinem Garantieschutz.

Die  Gesamtstrahlzeit der Fassungen darf im Jahr den Wert von
4300 h nicht iiberschreiten.

Die Parameter neuer LED Fassungen (Module) unterliegen einer Toleranz von +/- 10%
hinsichtlich des Lichtstrahls, der Leistung und der Farbtemperatur.

3. Garantieanspruch

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Reklamationen sind iiber die Serviceplattform unter folgender Adresse einzureichen:
https:/service-platform.biotcloud.com/claim.

Der Reklamation erhebende Kunde hat die Reklamationsanzeige auszufiillen und dem
Garantiegeber unverziiglich zukommen zu lassen.

Voraussetzung fiir eine ordnungsgemifle Reklamation ist das Ausfiillen des Online-
Formulars unter https:/service-platform.biotcloud.com/claim und das Beifiigen des
Kaufbelegs (Rechnung mit ausgewiesener Umsatzsteuer, Steuerbeleg oder Kopie des
Kaufvertrags), eines Fotos des Produktetiketts und einer detaillierten, dokumentierten
Beschreibung des festgestellten Mangels. Nach Einreichung der vollstindigen
Reklamation erhiélt der Kéufer eine Bestitigung iiber deren Annahme zusammen mit
einer Reklamationsnummer.

Der Garantiegeber priift die Anzeige innerhalb von 14 Tagen ab der Lieferung der
mangelhaften Ware und der in Punkt 3.3 genannten Dokumente, unter dem Vorbehalt,
dass diese Frist verlingert werden kann, wenn detaillierte technische Priifungen
erforderlich sind, woriiber der Garantiegeber den Kaufer unverziiglich informiert.

Der Kiufer hat die im Punkt 3.4 der vorliegenden Allgemeinen Garantiebedingungen
genannte mangelhafte Ware mit einer eindeutigen Kennzeichnung durch die vom
Garantiegeber zugewiesenen Reklamationsnummer zuriickzusenden. Beim Fehlen dieser
Nummer darf der Garantiegeber die Annahme der Sendung im Lager verweigern.

Uber das Priifergebnis der Reklamation informiert der Garantiegeber den
Anzeigeerstatter schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-Mail.

Die Haftung des Garantiegebers ist hochstens bis zum Wert des Produkts
am Kauftag begrenzt.

Wird der Garantieanspruch anerkannt, dann entscheidet der Garantiegeber jeweils
iber die Reparatur des mangelhaften Produkts, seinen Austausch gegen ein mangelfreies
Produkt, eine Preisminderung bzw. seinen Austausch gegen ein Produkt mit derselben
Bestimmung und &hnlichen technischen Parametern, sofern das beanstandete Produkt
nicht mehr im Sortiment gefiihrt wird.

LUG Light Factory Spétka z o.o. Centrala: NIP: PL 929-17-85-452, REGON: 080212116, KRS 0000290498,
Producent Opraw Oswietleniowych LUG Light Factory Spétka z o.o0. WEE E0001382WZ Sad Rejonowy w Zielonej Gorze,
65-127 Zielona Gora, ul. Gorzowska 11 65-127 Zielona Gora, ul. Gorzowska 11 VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

e-mail: lug@Ilug.com.pl tel. +48 68 45 33 200 Kapitat zaktadowy 29 000 000 PLN, Bank Zachodni WBK S.A.
web: www.lug.com.pl fax +48 68 45 33 201 0/Zielona Géra 09 1090 1535 0000 0001 0784 5922



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
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Nimmt der Garantiegeber eine Reparatur des mangelhaften Produkts vor, dann ist ein
Austausch der Bauteile gegen benutzte oder erneuerte Bauteile zuldssig, die im Hinblick
auf die Leistungsfihigkeit, Funktionsfihigkeit und Zuverldssigkeit der neuen Teilen
gleichwertig und frei von Mingeln sowie Materialfehlern sind.

Im Rahmen des Garantieerstattungsprozesses ist die Reparatur des Produkts bzw. sein
Austausch gegen ein mangelfreies Produkt kostenfrei.

Werden infolge der Anerkennung einer Reklamation etwaige Teile im mangelhaften
Produkt ausgetauscht, dann beginnt die Laufzeit der Garantie nicht von Anfang an.

Wird die Reklamation anerkannt, so hat der Garantiegeber der Garantiepflicht innerhalb
von 21 Tagen nach Benachrichtigung des Kiufers iiber die Art und Weise der
Reklamationsabwicklung nachzugehen, sofern keine Umstdnde vorliegen, auf die der
Garantiegeber keinen Einfluss hat und die diese Frist verldngern konnen, wie z.B. bei
Notwendigkeit zusitzlicher Labortests, bei Bestellung von nicht standardmidBigen
Bauteilen, die bei der reparierten Fassung eingesetzt werden.

Wird das Produkt nach Aufforderung des Garantiegebers nicht abgeholt, so hat der
Kéaufer die Kosten fiir die Lagerung des Produkts und etwaige fiir die Riicksendung
anfallender Kosten zu tragen.

Das Produkt wird vom Garantiegeber nicht ldnger als 6 Monate gelagert. Nach Ablauf
dieser Frist ist das Produkt an den K&ufer auf seine eigenen Kosten zuriickzusenden.

Samtliche Kosten, die bei der Priifung einer unbegriindeten Reklamation durch den
Garantiegeber anfallen, tibernimmt der Kéufer.

4. Sonstige Bedingungen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Nimmt der Kidufer bzw. von ihm bestellte Drittpersonen etwaige Eingriffe in die
Fassung, Reparaturen, Anderungen bzw. Mingelbehebung bei den Produkten ohne
schriftliche Einwilligung des Garantiegebers vor, dann erloschen zum Zeitpunkt der
Durchfiihrung jegliche Anspriiche aus dieser Garantie.

Die Garantie erlischt ebenfalls, wenn das Produkt nicht sachgemill eingesetzt bzw.
benutzt wurde.

Geht beim Garantiegeber eine Reklamation des Kunden ein, behilt sich der
Garantiegeber vor, die beanstandeten Produkte vor Ort auf deren Anwendung zu
kontrollieren. Verweigert der Kadufer die Durchfiihrung einer solchen Kontrolle durch
den Garantiegeber bzw. einen von ihm bestellten Vertreter, dann gilt das als Riicktritt
vom Garantieanspruch.

Der Garantiegeber ldsst kostenpflichtige Service-Reparaturen von Produkten, darunter
auch Reparaturen nach Ablauf der Garantiefrist zu, deren Bedingungen jeweils zwischen
dem Kéufer und dem Garantiegeber vereinbart werden.

LUG Light Factory Sp. z o.0. iibernimmt im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Vorschriften keine Haftung fiir etwaige Verluste, Schidden, Mehrkosten bzw.
Aufwendungen, Verlust der Moglichkeit der Produktnutzung, Verlust der
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Funktionsfahigkeit des Produkts, Beschidigungen des Produkts, entgangenen Gewinn,
verlorene Ersparnisse, Vertrige, Einnahmen sowie fiir jegliche Verluste oder
Mehrkosten, die nicht aus unmittelbarem Verschulden von LUG Light Factory Sp. z o.0.
resultieren.

4.6. Diese Garantie unterliegt dem polnischen Recht.
4.7. Die vorliegenden Allgemeinen Garantiebedingungen gelten ab dem 1. Dezember 2017
und beziehen sich auf alle Bestellungen, die nach diesem Datum aufgegeben werden.
4.8. Die Garantiebedingungen sind auf der Website des Herstellers www.lug.com.pl
verfiigbar.
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